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  Beschwerdevorlage Beschwerde über Bahnverspätung
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01.09.2015
Beschwerde über Bahnverspätung
Sehr geehrte Damen und Herren,

ich möchte eine Verspätung/einen Ausfall des Zuges der Deutschen Bahn melden und bitte Sie aufgrund dessen um eine Entschädigung für die dadurch entstandenen Kosten und Unannehmlichkeiten. 

Startbahnhof:  _______________________________ (Name des Bahnhofs)

Zielbahnhof: _______________________________(Name des Bahnhofs)

Datum: _____._____.2015
Ankunft laut Fahrplan: ______:______Uhr
Ich bin leider erst am ____.____.2015  um _____:_____Uhr mit dem

Zug(ICE/IC/RE/RB/etc.) Nr.____________angekommen.
Erster verspäteter/ausgefallener Zug war(ICE/IC/RE/RB/etc.) Nr.____________,

Abfahrt laut Fahrplan _____:_____Uhr.
Sachverhaltsdarstellung (Zutreffendes ankreuzen):

· Ich habe den Anschlusszug am Bahnhof __________________________(Name des Bahnhofs)verpasst.
· Der letzte Umstieg erfolgte am Bahnhof __________________________.
· Ich habe meine Reise wegen dieser Verspätung nicht angetreten oder musste sie am Bahnhof __________________________abbrechen und bin zurückgefahren(Originalbelege beigefügt).
· Ich habe meine Reise wegen dieser Verspätung im Bahnhof __________________________ abgebrochen und musste mit einem anderen Verkehrsmittel/Zug weiterfahren, für das/den zusätzliche Kosten entstanden sind (Originalbelege beigefügt).
Gewünschte Art der Entschädigung (Zutreffendes ankreuzen):
· Auszahlung in der Verkaufsstelle oder Überweisung



(   Gutschein

Kontoinhaber ____________________________________________(Name, Vorname)
IBAN______________________________________________
BIC_______________________
Auf eine schnelle und angemessene Reaktion freue ich mich. 

Mit freundlichen Grüßen 
Max Mustermann
DB Vertrieb GmbH�Stephensonstraße 1�60326 Frankfurt am Main





Max Mustermann


Musterstraße 17


17466 Testhausen


E-Mail: muster@gmx.de


Tel.: 067 – 3333333


BahnCard(100/50/25) Nr. _______












